


Bevezeto

Tisztelt Latogatdnk!

Itt olvashatja az elGirasoknak megfeleléen megfogalmazott adatkezelési
tajékoztaténkat.

Amikor On szolgdltatdsainkat igénybe veszi személyes adatait is atadja
a Dorka-Car Kft.-nek (tovabbiakban: Adatkezeld), igy személyes adatai
adatkezeldjének mindsulink. Személyes adat barmely adat, amelyrdl
On egyértelm(ien azonosithatd. Ezek az adatok kétféleképpen keriilnek
hozzdnk egyben kezelésiinkbe. Egyrészt az On altal hasznalt
béngészdéprogrammal, internetes cimmel, a latogatott oldalakkal
kapcsolatos technikai adatok(cookies = sitik) automatikusan
képzd8dnek, masrészt a megrendeléshez On sziikségszer(ien meg kell
hogy adjon azonositashoz és kapcsolattartashoz sziikséges adatait,
melyeket akkor is megadhat, ha személyes kapcsolatot kivan létesiteni
vellink.

Adatkezelésiink elsOdleges célja vasarloink megrendeléseinek és az
ehhez kapcsoldodd kotelességeink teljesitése, valamint informacid
nyujtasa vallalkozasunkrol.

Személyes adatainak védelme és a GDPR-nak (AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE) valé megfelelés fontos
szamunkra. Honlapunkat ugy UGzemeltetjuk és mikoédésinket ugy
szervezziik, hogy személyes adatait csak a szolgaltatasunk nyujtasahoz
feltétlentl szliikséges korben és mértékben, valamint a feltétlendl
szlikséges ideig kezeljuk az adatkezelés t6link elvarhatd legnagyobb
biztonsagaval. Adatvédelmi tajékoztatonk modositasanak a jogat
fenntartjuk, ugyanakkor kotelezettséget vallalunk arra, hogy minden
maodositasrol idoben tajékoztatjuk latogatodinkat.

Honlapunk tartalmazhat olyan kapcsolddasi pontot (linket), amely mas
szolgaltatok  oldalaira  vezet. Ezen  szolgaltaték adat- és
informaciévédelmi gyakorlatdért, vagy az abbdl fakado egyes kérdések
tekintetében az Adatkezel6 sem erkdlcsi, sem anyagi feleldsséget nem
vallal.

Ki a szolgaltato?

Cégnév: Dorka-Car Kft.
Jeszenszky Antal ligyvezet6


https://hu.wikipedia.org/wiki/HTTP-s%C3%BCti
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU

Székhely: 8330 Sumeg Kiltertlet 03/12 hrsz

Addszam: 13247368-2-19

Cégjegyzékszam: 19-09-507486

Telefonszam: +36 709491427

web: http://dorka-car.hu

email: dorkabonto@gmail.com

Tarhelyszolgaltatdja: PSF Kft 8330 Sumeg Kossuth L. u. 21.

Milyen személyes adatokat kezeliink
és milyen célra?

Név, cim maganszemélyeknél Szamlazashoz sziikséges

Bankszamlaszdm Atutalassal fizetés esetén
automatikusan  szerzink  rodla
tudomast, mas esetben nem
ismerjik meg

Ugyfél neve (maganszemély | Szerz6déskotéshez, illetéleg
esetén) vagy kapcsolattartéja neve | szerz6déses kotelezettségeink
(cég esetén), az 4ltala megadott | teljesitéséhez, valamint
email cime, telefonszdma kapcsolattartashoz és szallitashoz
sziikséges

Atvevé neve, telefonszama, cime Szallitdshoz sziikséges

Megrendelt aru/szolgaltatas ara, | Szerz6déses kotelezettségeink
mennyisége, mérete teljesitéséhez sziikséges

Név, email cim Hirlevélhez feliratkozashoz

IP cim Statisztikai és marketing célu

adatkezelés

Klldnleges adatokat nem kezeliink.

Az adatkezelés jogalapja


http://dorka-car.hu/
mailto:dorkabonto@gmail.com

Az Adatkezel6 altal az online fellleten bekért, illet6leg a személyesen,
vagy telefonon leadott személyes adatokat, ha jogszabalyon (a
szamlazashoz szikséges adatok esetében) vagy szerz6déses
kotelezettségen alapulnak (a szerzédéskotéshez, illetdleg a szerz6déses
kotelezettség teljesitéséhez szliikséges adatok, és a szadllitdshoz
szikséges adatok), termékeink megvasarlasahoz kotelez6 az tgyfélnek
megadni, ennek hianyaban nem tudunk vele szerz6déses kapcsolatot
|étesiteni, illetéleg fenntartani.

A hirlevélre valé feliratkozas esetén az adatkezelésiink Onkéntes
hozzajaruldson alapul, melyet az érintett barmikor visszavonhat a
hirlevélrél vald leiratkozas lehet6ségére kattintva. Ebben az esetben
haladéktalanul téroljik az erre a célra hasznalt adatait.

Latogatdinknak szintén lehet0sége van email kiildésére és telefonon is
kereshetnek minket. A megrendeléseinkhez, szerzOdéseinkhez nem
kapcsolddd lizeneteket 30 nap utan tordljik. De felénk jelzett igény
esetén, a torlési kérelem  beérkezés utdn haladéktalanul.
Telefonszamokat csak megrendelésekhez kapcsolédéan mentlink el
(melynek jogalapja a szerzddés teljesitése), egyébként nem listazunk,
nem mentlink és 6rziink meg.

A felhasznaldk egyedi elérésére alkalmas adatokat (példaul e-mail
cimeket) kizarélag a felhasznald altal eldzetesen jovahagyott célra
vesszik igénybe, azokat a felhasznald elGzetes irasbeli engedélye nélkil
- a torvényben elGirt kivételektdl eltekintve - harmadik fél részére
semmilyen koértilmények kdzott nem adjuk at, nem értékesitlink, és csak
adatvédelmi szempontbdl biztonsagos adatfeldolgozdknak tovabbitunk.
Személyes adatokat adatkezelOként jellemzOen az érintettdl szerziink
meg. Amennyiben a megrendeld  szallitasi cimként  és
kapcsolattartoként, vagy egyéb adatszolgaltatas sordn nem sajat magat
adja meg, felel6sséget vallal a megadott adatok pontossagdért és az
adatkozlés jogszerliségéért (azaz azért, hogy a megadott személy tud a
szallitasi kapcsolattartéként valé megjeldlésérdl és elfogadja azt).
Amennyiben barmely érintett azt észleli, hogy nevében barki személyes
adatot szolgaltatott ki részinkre, haladéktalanul értesitse az Adatkezel6t
e korilményrdl, és adatait haladéktalanul toroljik.

Az Adatkezel6 automatikusan gy(jthet informacidkat egyes oldalainak
|atogatottsagardl, a latogatasok szamardl és gyakorisagardl. Ezek az
informacidk kizardlag 6sszevontan, egyének szerint nem azonosithato
modon kerillnek feldolgozdsra és statisztikai célokat szolgalnak. A
kollektiv adatok elemzése segitséget nyujt a latogatok érdeklodésének
felméréséhez, a szolgaltatasok igény szerinti fejlesztéséhez.

Az adatokat a kdvetkez6 modokon taroljuk:



- megorizzik az altalunk kidllitott vagy kifizetett szamlakat
elektronikus és papir alapon egyarant;

- megorizzik a leadott megrendeléseket, illetbleg szerz6déseket
és az ezekhez kapcsolddd levelezéseket és egyéb dokumentumokat
elektronikus és papir alapon egyarant;

- adatbazist épitliink Ggyfeleink elérhet6ségeibdl, azért hogy
szolgaltatasunkkal kapcsolatos informacidkkal elérhessik 6ket;

- hirlevél adatbazist tartunk fel, mely adatokat kizardlag a
tarhelyszolgaltatonk magyarorszagi szerverén taroljuk, adatokat
kilfoldre tovabbitd szolgaltatdkat nem vesziink igénybe erre a célra;

Az online gydjtott  adatokat  kizardlag  tarhelyszolgaltatonk
Magyarorszagon elhelyezett szerverén Orizzik.

A papir alapon tarolt személyes adatokat elzartan Orizzlk, 6rzési idejik
lejarta utdn megsemmisitjik, oly moédon, hogy abbdl személyes adat ne
legyen rekonstrualhatd. A digitdlisan tarolt adatokat szintén véglegesen
toroljuk.

Sutik
Oldalaink automatikusan regisztralhatjak felhasznaldink IP-cimét, az
altaluk hasznalt operacids rendszer és béngészOprogram tipusat és mas
nem személyes jellegl informaciét. Ezeket az informacidkat kizardlag
Osszesitett és feldolgozott formaban hasznositjuk, oldalaink esetleges
hibainak kijavitdsa, minG6séglk javitdsa érdekében és statisztikai
célokra. Az adatokat a felhasznalok altal megadott egyéb adatokkal
semmilyen formaban nem kapcsoljuk dssze.
Egyes oldalaink egyedi azonositot, ugynevezett cookie-t
helyezhetneknek el felhasznaldink szamitégépén.
Ezek olyan sitik, egyrészt olyan sitik, melyek sziikségesek a honlap
muUkddéséhez, igy csak tudomasul vételik, de elfogaddasuk nem
szlikséges. Ezeket nem dolgozzuk fel, nem tovabbitjuk.
A rendszer folyamatosan naplézza a latogatdok IP-cimeit a szolgaltatd
jogos érdekei miatt, ezek a napléfijlok regisztraciétél figgetlendl
automatikusan torlédnek.
Hasznalunk olyan sitiket is, melyek statisztikai célokat szolgalnak,
Osszesitett, nem személyes adatokat kezelnek.
hogy a latogatd szamara legérdekesebbek tartalmat jelenitsék meg.
A marketing alapu sitit akkor haszndlunk, ha On hozzajarul, ellenkezd
esetben ne nyomja meg az elfogadé gombot.



A hasznalt sutik:

beleegyezett-e (vagy sem) abba, hogy a webhelyliink marketing
alapu sitiket hasznaljon.

Youtube sitik (GPS, VISITOR_INFO1_LIVE, YSC)

Facebook suti (impression.php/#)
Ha a marketing sitik elfogadasa gombra kattint, engedélyezi ezeket. A
marketing  cookie-fogadds felhasznaldi  tiltdsa  szolgaltatasaink
igénybevételének nem akadalya, azonban bizonyos esetekben a
felhasznalot korlatozhatja lapunkon taldlhatd egyes informacidk
igénybevételében.
A sitik altal tarolt adatok legkésbbb félév ig kerlilnek megdrzésre.
Torolni is tudja a szamitégépén tarolt Osszes sitit, és a
béngészdprogramok tébbségében le tudja tiltani a telepitésiiket. Ebben
az esetben azonban eldfordulhat, hogy minden alkalommal, amikor
elldtogat egy adott oldalra, manualisan el kell végeznie egyes
beallitasokat, és szamolnia kell azzal is, hogy bizonyos szolgaltatasok és
funkcidk esetleg nem mikodnek.

Az adattovabbitas, adatfeldolgozas

Az Adatfeldolgozé jogszabalyi és szerzodéses kotelezettségeinek teljesitése
érdekében, illetoleg iizleti jogos érdekbol az alabbi szerz6déses kapcsolatban allo
(alvallalkozok) adatfeldolgozéknak tovabbit személyes adatokat.

Név Cim Tevékenység Atadott adatok kore
Duo Kényvel6 | 9330 Siimeg Konyvelés Név, cim
Kft Arpad u. 1/A/8
PSF Kft. 8330 Sumeg | Tarhelyszolgaltatas, Osszes online kezelt
Kossuth L. wu. | hirlevél kezel6 adat
21. rendszer
PSF Kft 8330 Simeg | Honlap fejlesztés Online kezelt adatok
Kossuth L. wu.
21.
Magyar Posta 1138 Budapest Sz4allitas, Szallitasi név, cim,
Zrt. Dunavirdg u. 2-6 futarszolgdlat kapcsolattart6 neve,
telefonszama




ReMarCo 2120 Dunakeszi, Szamlazé program Név, cim
Informatikai Kolozsvar utca 27.
Kft.

Marketing célt adatfeldolgozésa személyes adatot kizérdlag az Eurdpai Unid és az USA adatcsere
pajzsegvezményét magukra nézve kotelezének elismers szolgaltatoknak adunk ki.

Az adatbiztonsag

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a legnagyobb korltekintéssel,
szigorluan bizalmasan, csak a szolgaltatdsok igénybevételéhez
szlikséges mértékben kezeli. Az Adatkezel6 megtette azokat a technikai
és szervezési intézkedéseket, illetve kialakitotta azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az adatkezelési és adatvédelmi jogszabalyok
érvényre juttatasahoz szikségesek, az altala foglalkoztatott
munkavallalokkal és szolgaltatékkal (adatfeldolgozdokkal) megfelel6
titoktartasi kotelezettséget vallaltatott, gondoskodik az 4altala tarolt
adatok megfeleld védelmérdl szerverszintl és alkalmazasszint(i védelmi
eljdrdsokkal. Uzlethelyiségiinkben és székhelylinkén a személyes
adatokat tartalmazé dokumentumokat biztonsagosan, elzarva taroljuk.
Az adatkezel6 ily modon biztositja az kezelt személyes adatok
hozzaférhet6ségét, hitelességét, integritdasat és bizalmassagat.

Az Adatkezel6 ezen intézkedéseket és szabdlyokat rendszeresen
felGlvizsgalja, és sziikség esetén modositja.

Online  fellleten beérkezd  adatokat a  tarhelyszolgaltatonk
Magyarorszagon tarolt szerverén taroljuk.

Tajékoztatjuk Ggyfeleinket és felhaszndldinkat, hogy az elvarhato
ovintézkedések ellenére az interneten tovabbitott elektronikus adatok
teljes mértékben nem védhetéek minden tdmadassal szemben.

Ha adatvédelmi incidens tortént, akkor a tudomasunkra jutast kovetd 72
oran belll be kell jelentsiik a felligyeleti hatésaghoz, az adatvédelmi
incidensekrdl pedig nyilvantartast vezetink. Ha az adatvédelmi incidens
valoszinlisithetben magas kockdazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsdagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkil tajékoztatni koteles az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52017DC0007&from=HU
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52017DC0007&from=HU

Jogorvoslat

A személyes adatok érintettje irdsban (email Utjan) tajékoztatast kérhet
adatai kezelésér6l. Az Adatkezel6 tajékoztatdst ad az altala kezelt,
illetdleg az altala megbizott feldolgozd altal feldolgozott adatairdl, az
adatkezelés céljardél, jogalapjardél, idétartamardl, az adatok forrasaral,
kategoridirdl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az
adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységérdl, tovabba arrdél, hogy kik és
milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az adatokat. Az adatkezeld a
kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idd alatt, de legfeljebb 25
napon belll irasban, kozérthet6é formaban adja meg a tajékoztatast,
ellenkezd kifejezett kérelem hidanyaban email Utjan. A folyé évben Ujra
el6forduld tajékoztatds kéréséért az Adatkezel6 ésszer(i koltségtéritési
dijat allapithat meg.

Az érintett kérheti adatai helyesbitését. Torlésiket akkor kérheti, ha az
adatkezelés jogellenes volt, vagy az adatkezelés idotartama lejart. A
helyesbitésrol és a torlésrél az adatkezel6 az érintettet, tovabba
mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitottak.

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a szerz6dés a jogszabalyon alapuld,
valamint a szerzddéseink teljesitéséhez szikséges adatkezelés ellen
jogszerlien nem tiltakozhatnak, az adatok ezen korének torlését
jogszer(ien nem kérhetik.

Tiltakozhatnak azonban a marketing céli adatkezelés ellen emailben,
mely esetben haladéktalanul felhagyunk az érintett ilyen iranyu
adatkezelésével, és toroljik a nem szikségszerlien kezelend6 adatokat.
Az érintett szintén kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha vitatja azok
pontossagat, a kezelés jogszerlségét. A korlatozasi kérelmeket az
Adatkezel6 10 napon beliil elbiralja.

Amennyiben az érintett az Adatkezeld barmely dontésével nem ért
egyet, az ellen - annak kozlésétdl szamitott 30 napon belil - birésaghoz
fordulhat.

Amennyiben Ugyfeleinknek kétsége meril fel adatkezeléslink
jogszer(iségével kapcsolatban, a Nemzeti  Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatésaghoz fordulhatnak panasszal.

Barki, aki ugy véli, hogy az Adatkezel0 adatkezelése kovetkeztében
sériltek a jogai, birésaghoz fordulhat. A birésag az Gigyben soron kivl
jar el. A perre a Fovarosi Torvényszék az illetékes, azonban a per az azt
kezdeményezd személy valasztdsa szerint a lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes torvényszék eldtt is megindithato.



http://naih.hu/uegyfelszolgalat,--kapcsolat.html
http://naih.hu/uegyfelszolgalat,--kapcsolat.html




